WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

(formularz pomocniczy - reklamacje mozna zgtosi¢ réwniez w innej jednoznacznej formie)

Adresat: PELNO REKLAM ELZBIETA SWIEBODA
ul. Ignacego tukasiewicza 61a
38-460 Jedlicze
e-mail: biuro@pelnoreklam.pl

Dane kupujacego

e T4
= 0= 1 1
Telefon (OPCIONAINIE): oo

NUmMer zamoOwienia / faktUry ... oo

Informacje o reklamowanym produkcie
NazZWa ProdUKEU: e e
Data zakupu / 0dbioru: ...

Opis wady, uszkodzenia lub niezgodnosci z zamdwieniem:

Kiedy problem zostat ZauWazZony . ....cc. it

Preferowany sposdéb rozwiazania zgtoszenia

Jezeli chcesz, mozesz wskazad preferowany sposéb rozwigzania reklamacji. Mozliwos$¢
zastosowania danego rozwigzania zalezy od rodzaju zgtoszenia i obowigzujacych przepiséw.

I:l naprawa I:l wymiana I:I obnizenie ceny I:I odstgpienie od umowy*
* jezeli spetnione s warunki przewidziane przepisami lub uzgodnione warunki reklamacji.

Zataczniki (opcjonalnie)

|:| zdjecia produktu I:I zdjecia opakowania I:l inne dokumenty / materiaty

Dodatkowe informacje:

Podpis jest potrzebny wytacznie w przypadku formularza sktadanego w wersji papierowej.

Informacja: Skorzystanie z tego formularza nie jest obowigzkowe. Reklamacje mozna zgtosi¢ np.
wiadomoscia e-mail na adres biuro@pelnoreklam.pl. Jezeli jest to mozliwe, warto dotgczy¢ zdjecia
produktu i opakowania. W przypadku duzych lub gabarytowych produktéw nie organizuj
samodzielnie kosztownego transportu przed kontaktem z nami.



